Docusign Envelope ID: 8

Politica de Gestao de
Fornecedores

POLITICA CORPORATIVA

v1.1-2025




Docusign Envelope ID: 880D94B5-E89E-4384-B4E6-2DA52E0CA8D7
O hub integrador do
mercado financeiro

SUMARIO

SIGLAS, ABREVIACOES E DEFINICOES ......cviuiiieieeeeceeteeeeee ettt 3
L. INTRODUGAD ...ttt ettt ettt eae et eae et et et e e eaneaenas 4
2. PAPEIS E RESPONSABILIDADES .......coiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt es et 5
3. OBIETIVOS. e e e e e e s e s s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e enes 6
A, METODOLOGIA. .ttt e e e ettt e e e e e e e eetbbb e e e e eeeeeeeeaa e e aeeeseeensnaanns 7
ST = 60 ] = O U UUUPPP RPN 7
6. DIRETRIZES GERAIS ...ttt e e e e et ettt s e e e e e e e teeabaaeeeeeeeeeenes 7
6.1. Estrutura de Gestao de FOrnecedores ..........cocccvviiiiiiiiiiiiiiciiiiiieee e 7
6.2. Conscientizacao, Educacao e Treinamento.................cccoooeviiiiiiiiiceecccciiineeeeee, 8
6.3. Melhoria CoNtinUA ..........ccoiiiiii e 8
7. DIRETRIZES ESPECIFICAS ..o ettt 9
7.1. Planejamento................. 9
2. EXECUGAOD ......cceeuniiiiiiiieeeeeee ettt ee e e e e e e et ettbaeaeeeeeeeaaeeasassaaaeeeaeeeaaassasaaaeeaaeeeesansnsssaaeeaaaens 9
7.3. Verificacao, Analise Critica @ Avallagao ....................cceeveeiiiiiiiiicceecee e 9
8. PENALIDADES ...ttt ettt ettt ettt ettt sttt sttt sttt eassaeesaeneennes 9
AN X O e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e en 10
CONTROLES DO DOCUMENTO ...ttt eeeeet ettt e e e e ettt e e e e e ettt s e e e e e eeeeeaaaaeeaeaas 11
DOCUMENTO PUBLICO

As informacdes contidas neste documento podem ser divulgadas
publicamente — incluindo clientes, fornecedores, prestadores de servico,
publico em geral e midias sociais — sem que causem algum dano a RTM.
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SIGLAS, ABREVIACOES E DEFINICOES

TERMO DESCRICAO

Integrantes da Geréncia Financeira encarregados pela execucao dos principais

Compradores . .
processos envolvendo a aquisi¢cao de bens e servigos

Toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
Fornecedor como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
comercializagao de produtos ou prestacao de servigos

Colaborador da RTM responsavel pelo relacionamento do Fornecedor com a

Gestor do Contrato RTM

Refere-se ao conjunto de critérios que devem ser aplicados para verificacdo da
Qualificacao qualidade técnica e reputacional do Fornecedor, assim como dos riscos a que os
relacionamentos estao expostos

E a definicdo prévia do rol de tipificacdes padrio a serem atribuidas a cada
Segmentacao Fornecedor, visando tratamento diferenciado conforme os riscos que envolvem
cada segmento

Pessoa ou area requerente do bem ou servico, responsavel pela especificacao

Solicitante
do escopo de compra

TIC Tecnologia da Informacao e Comunicagao
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1. INTRODUCAO
1.1. RESUMO

A presente Politica estabelece e descreve os principios e as diretrizes adotados pela RTM na gestao
de seus Fornecedores.

1.2. Aplicacao

As empresas RTM:
e RTM Rede de Telecomunicagoes do Mercado Ltda; e
e RTM Infraestrutura em Tecnologia da informacao Ltda.

1.3. REQUISITOS ESTATUTARIOS E REGULAMENTARES

e ABNT NBR ISO/IEC 27.001 (Sistemas de gestdo da seguranca da informacao — Requisitos)
e ABNT NBRISO/IEC 27.002 (Cédigo de pratica para controles de seguranca da informagao)
e ISO/IEC 27.036-1 (Ciberseguranca - Relacionamento com fornecedores - Part. 1: Visao geral e conceitos)

e ISO/IEC 27.036-2 (Tecnologia da informacdo - Técnicas de seguranca - Seguranca da informagdo para
relacionamento com fornecedores - Part. 2: Requisitos)

e ISO/IEC 27.036-3 (Técnicas de seguranca - Seguranca da informacao para relacionamento com fornecedores
- Part. 3: Diretrizes e seguranca da cadeia de suprimentos de tecnologia de comunicacao)

e COBIT 2019 (Objetivos de controle de informagao e tecnologia relacionada)

e BACEN Resolucao 4893 (Politica de seguranca cibernética para instituicdes autorizadas pelo Banco Central)
e LEI 13.709/18 (Lei geral de protecao de dados - LGPD)

e PCI DSS (Padrao de seguranca de dados da industria de cartdes de pagamento)

e SWIFT SIP (Programa de seguranca do cliente da Sociedade de Telecomunicagdes Financeiras Interbancarias
Mundiais)

1.4. DOCUMENTACAO NORMATIVA DE REFERENCIA

A Politica de Gestao de Fornecedores esta alinhada as demais politicas da organizacao, dentre as
guais destacamos as seguintes:

Politica de
Governanga
Organizacional

Politica de

Politica de Gestao

Politica de
Relacionamento
com Terceiros

Politica de Gestao
de Riscos de Compliance

Politica de Gestao

Seguranca da
Informagao e
Cibernética

de Controles
Internos

Politica de Gestao Politica de Politica de Gestao Politica de
de Incidentes de Gestao de da Continuidade Propriedade
S, Fornecedores de Negdcios Intelectual

Norma

Metodologia de
Selecao de

Fornecedores
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2. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

2.1.

Diretoria Corporativa

Compete a Diretoria Corporativa a funcdo de direcionadora estratégica, além das seguintes
atribuigdes:

2.2.

Aprovar a presente politica;
Estabelecer as diretrizes para a gestao de fornecedores;

Assegurar que a politica de Gestao de Fornecedores e as diretrizes nela estabelecidas sejam
compativeis com a direcao estratégica da organizacao;

Ser comprometida com a gestdo de Fornecedores, apoiando o cumprimento das diretrizes
estabelecidas;

Estabelecer e comunicar formalmente os papéis, responsabilidades e niveis de autoridades da
estrutura de gestao de fornecedores.

Geréncia Financeira

Compete a Geréncia Financeira as funcdes de proprietaria e gestora do processo, além das
seguintes atribuicoes:

2.3.

Manter e aplicar critérios para selecionar e manutenir os registros de Fornecedores junto a RTM;

Manter a base de Fornecedores atualizada com os registros necessarios para gerenciar sua
qualificacdo para fornecimento de bens e servicos a RTM;

Cotar a aquisicao ou contratacao de bens e servicos escolhendo dentre os fornecedores
oficialmente qualificados;

Negociar condicdoes comerciais (prazos e valores) junto aos fornecedores;
Formalizar os pedidos de compras junto aos fornecedores;

Monitorar a entrega do bem ou servico, acionando o fornecedor em caso de atraso;
Medir, analisar e gerenciar indicadores para atingimento de metas;

Direcionar o tratamento de eventuais divergéncias entre o pedido e a entrega do bem ou
servico, requisitando, se necessario competéncia especifica, o apoio ou intervengao de
outras areas da RTM.

Solicitante de Bem ou Servico

Solicitar aquisicao ou contratagoes de bens ou servigos segundo os procedimentos definidos
nos normativos internos;

Garantir que os servicos ou bens sejam entregues em conformidade com as necessidades
documentadas na requisicao e pedido de compra.
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2.4. Gestor do Contrato

Compete ao Gestor do Contrato as seguintes atribuigoes:

e Avaliar a performance dos fornecedores sob sua responsabilidade conforme as definicdes de
normativos internos;

e Gerenciar o relacionamento com os fornecedores de bens e servigos.

2.5. Geréncia de Governanca

Compete a Geréncia de Governanca as seguintes atribuicoes:

e Atuar em conjunto com a area dona do processo em procedimentos de due diligence de
Fornecedores, avaliando riscos de fornecimento e conformidade com os requisitos, quando
aplicavel;

e Identificar e analisar os requisitos legais e regulatérios;
e Identificar gaps de qualidade do processo de gestao de fornecedores;

e Identificar e analisar atividades de controles internos.

2.6. Geréncia Juridica

Compete a Geréncia Juridica as seguintes atribuicoes:
e Gerenciar Contratos;
e Definir modelos de contratos, termos e acordos relacionados a gestdo de Fornecedores;

e Apoiar as demais areas da organizagao na elaboragao, analise e revisdo de contratos com
Fornecedores.
2.7. Geréncia de Seguranca Cibernética e Conformidade
Compete a Geréncia de Seguranca Cibernética e Conformidade apoiar Gestores de Contratos nas

avaliacoes pertinentes a Seguranga da Informacdo, quando da contratacdo de bens e servicos,
garantindo conformidade com aspectos relacionados ao tema.

2.8. Colaborador

Compete aos colaboradores da RTM o cumprimento das diretrizes e regras estabelecidas nesta
politica no exercicio de suas funcdes e execucao de suas atividades e processos.

3. OBJETIVOS

Definir as diretrizes para o Gerenciamento de Fornecedores, assegurando a gestao do relacionamento,
performance, seguranga, negociacao e formalizagao de contratos ao longo do ciclo de vida da prestagao de
Servigos.
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4. METODOLOGIA

A metodologia de Gestao de Fornecedores implantada na RTM baseia-se nos principios apresentados no
item 1.3 —requisitos estatutarios e regulamentares — e tem como objetivo garantir que os controles aplicados
na gestao de fornecedores estejam adequados e alinhados com a estratégia organizacional e requisitos
normativos.

« Definicao do escopo  Formalizagao da aquisicao
« Estabelecimento de de bens e servicos
diretrizes do Gerenciamento = Gerenciamento do
de Fornecedores relacionamento com
fornecedores
- P D =
PLANEJAR EXECUTAR
A Cc
AGIR CHECAR

= Monitoramento de
Fornecedores
(performance, seguranca)
« Identificacao de gaps

* AgBes corretivas
* Melhorias Continuas

Figura 1 - Ciclo de vida da gestao de fornecedores

5. ESCOPO

Esta Politica abrange a gestdao de Fornecedores e Potenciais Fornecedores de bens e servicos da RTM,
englobando aqueles que efetivaram fornecimento em algum momento, bem como aqueles que sao
candidatos ao fornecimento.

6. DIRETRIZES GERAIS

As diretrizes presentes neste documento serao as norteadoras para a Gestao de Fornecedores.
6.1. Estrutura de Gestao de Fornecedores

e  ADiretoria Corporativa foi designada para atuar como direcionadora estratégica;

e A Geréncia Financeira foi designada como proprietaria e gestora do processo;
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Os demais papéis, responsabilidades e autoridades na gestdo de fornecedores devem estar
definidos formalmente;

Devem ser realizadas agbes de busca ativa em legislacoes e guias de melhores praticas que
assegurem a identificacao dos requisitos a serem atendidos que estejam relacionados a gestao
de fornecedores;

Devem ser alocados recursos humanos com habilidade, experiéncia e competéncia em
monitoramento e analise critica de servicos com fornecedores, para analise de requisitos dos
acordos, em particular os requisitos de seguranga da informacgao.

6.2. Conscientizacao, Educacao e Treinamento

Os colaboradores da RTM envolvidos na gestao de fornecedores devem ser conscientizados,
educados e treinados, no minimo, o pessoal envolvido nas seguintes atividades:

o Naaquisicdo de bem ou servigo;
o Nainteragdao com o fornecedor.

Anualmente ao menos um solicitante de bem ou servigo de cada geréncia e assessoria devera
participar de treinamento e conscientizacdo formatados pela Geréncia Financeira.

6.3. Melhoria continua

Todo o processo de gestao de fornecedores deve ser analisado criticamente com o objetivo de
manter a pertinéncia, adequacao e eficacia;

A analise do processo deve ocorrer em intervalos planejados ou quando ocorrer mudancgas
significativas na RTM.
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7. DIRETRIZES ESPECIFICAS

7.1. Planejamento

e  Regras para a gestao de fornecedores devem ser estabelecidas e aprovadas:

o

o

Critérios para segmentacao de Fornecedores;
Critérios para qualificacdo de Fornecedores;

Critérios para homologacao de Fornecedores;
Critérios para a aquisicao de Bens e Servigos;

Critérios para monitoramento de Fornecedores.

7.2. Execucao

e  Procedimentos elaborados pela Geréncia Financeira devem ser mantidos e disponibilizados
para guiar solicitantes, compradores e gestores de contrato bem como demais partes que atuam
na execucao de atividades dos processos;

e  Os procedimentos devem ser atualizados quando houver alteragcdes nos processos ou nas
solugdes de TI que os suportam.

7.3. Verificacdo, Analise Critica e Avaliacao

e 0 gestor do processo deve reportar a alta direcao os resultados de desempenho do processo
por meio de indicadores definidos.

8. PENALIDADES

Violagbes a este normativo estao sujeitas a sancoes disciplinares estabelecidas pela RTM e Legislacdes
Vigentes, e serdo decididas caso a caso pelo Comité Estratégico de Governancga, Riscos e Compliance.

Para realizar uma denuncia de violagao deste normativo deve-se utilizar o Canal de Denuncias da RTM
(https://canal.ouvidordigital.com.br/rtm ou WhatsApp 31 8947-7889).

DOCUMENTO PUBLICO
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Nao aplicavel.
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