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Come-cotas

O come-cotas, que é o recolhimento antecipado do Imposto de Renda das posições 
em aberto nos fundos, aconteceu em 30 de maio de 2025.

Para esta operação, a Galgo/RTM planejou uma série de ações visando minimizar os 
possíveis impactos para as instituições.

No período de 29 de maio, às 18 horas, até o dia 03 de junho, às 18 horas, o suporte 
ficou disponível ininterruptamente.

Este relatório tem o objetivo de apresentar os números relevantes referentes ao 
planejamento, execução e suporte para o primeiro come-cotas de 2025.



Agenda

✓ Planejamento / Preparação

✓ Execução 

✓ Visão geral

✓ Suporte



Planejamento / Preparação

01 – Apresentação interna do planejamento do come-cotas

03 – Comunicados ao mercado e publicação de nota no boletim e site da Galgo S.A. 

01 – Comunicação IBM/Kyndryl/GFT/IBM Cloud - Hyper Care





Execução 

100% – Disponibilidade do Sistema Galgo.

14 – Pontos de controle realizados pela equipe IBM.

33 – Provedores de informações no acompanhamento dos envios das informações pelas instituições.

33 – Consumidores de informações no acompanhamento dos consumos das informações pelas 
instituições.

11 – Reuniões de acompanhamento executivo (diretoria e equipe Galgo).

11 – Relatórios de acompanhamentos da operação (quadro dos envios e consumos de informações, 
por instituição, referentes à data base de 30 de maio).

315 – Relatórios (visão provedor e consumidor) de acompanhamento do come-cotas gerados e 
enviados nos dias 30/05, 31/05, 03/06 no período da manhã e tarde e no dia 02/06 no período da 
tarde.

5.206 – Fundos de investimento abrangidos pelo come-cotas e com envio monitorado.

14.450 – Compromissos de consumo abrangidos pelo come-cotas e com consumo monitorado.



Visão geral



Visão geral – cálculo total



Visão geral – cálculo de abertura



Visão geral – cálculo de fechamento



Comparativo – operação

Itens Maio/25 Nov/24 Maio/24 Nov/23 Maio/23 Nov/22 Maio/22 Nov/21 Maio/21 Nov/20 Maio/20

Fundos 5.206 6.286 6.361 6.456 6.307 6.025 6.020 5.536 5.007 4.287 4.794

Compromissos 14.450 24.327 24.733 24.757 25.188 23.952 24.140 21.275 19.971 15.652 16.381

Provedores 33 28 34 35 34 35 30 31 28 30 29

Consumidores 33 75 69 68 102 97 68 62 60 59 46

Disponibilidade 100% 100% 93,75% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Reuniões Internas 11 8 8 10 9 9 10 10 10 11 13

Relatórios 
Internos

11 8 8 10 9 9 10 10 10 13 32

Controles 
IBM/Kyndryl 14 16 14 12 12 8 10 10 11 14 10





Execução – Galgo Max

92,92% – Disponibilidade do Galgo Max. 

10 – Pontos de controle realizados pela equipe GFT.

33 – Provedores de informações no acompanhamento dos envios das informações pelas instituições.

70 – Consumidores de informações no acompanhamento dos consumos das informações pelas 
instituições.

11 – Reuniões de acompanhamento executivo (diretoria e equipe Galgo).

11 – Relatórios de acompanhamentos da operação (quadro dos envios e consumos de informações, 
por instituição, referentes à data base de 30 de maio).

8.197 – Fundos de investimento abrangidos pelo come-cotas e com envio monitorado.

19.068* – Compromissos de consumo abrangidos pelo come-cotas e com consumo monitorado.

• No dia 31/05, durante janela de change de homologação, foi habilitada indevidamente a tela de manutenção no ambiente de produção do sistema, 
deixando-a indisponível para acesso, no período das 13h00 às 14h30. 

• No dia 02/06, o serviço de login/autenticação de acesso apresentou problemas devido a um incidente na IBM Cloud, no período das 12h00 às 19h00.



Visão geral



Comparativo - operação

Itens Maio/25 Nov/24 Maio/24 Nov/23

Fundos 8.197 4.206 1.071 1.166

Compromissos 19.068 10.459 1.525 1.515

Provedores 33 28 17 15

Consumidores 70 47 28 18

Disponibilidade 92,92% 100% 100% 100%

Reuniões 
Internas

11 8 8 10

Relatórios 
Internos

11 8 8 10

Controles 
GFT/Kyndryl

10 10 14 12





Execução – Galgo CVM 175

90% – Disponibilidade do Galgo CVM 175. 

10 – Pontos de controle realizados pela equipe GFT.

33 – Provedores de informações no acompanhamento dos envios das informações pelas instituições.

11 – Reuniões de acompanhamento executivo (diretoria e equipe Galgo).

11 – Relatórios de acompanhamentos da operação (quadro dos envios e consumos de informações, 
por instituição, referentes à data base de 30 de maio).

1.462 – Fundos de investimento abrangidos pelo come-cotas e com envio monitorado.

369* – Compromissos de consumo abrangidos pelo come-cotas e com consumo monitorado.

• No dia 02/06, o serviço de login/autenticação de acesso apresentou problemas devido a um incidente na IBM Cloud, no período das 08h10 às 20h10. 



Comparativo - operação

Itens Maio/25 Nov/24

Fundos 1.462 373

Compromissos 369

Provedores 33 14

Disponibilidade 90% 95%

Reuniões 
Internas

10 8

Relatórios 
Internos

10 8

Controles 
GFT/Kyndryl

14 10



Suporte

06 – Atendimentos de suporte:

        Sistema Galgo

• 02 reativos → Solicitação de atualização de contatos para envio de relatório de 
acompanhamento e dúvidas sobre a operação e acompanhamento do come-cotas.

Galgo CVM 175

• 01 reativo → Erro no envio e processamento de informações.

• 01 proativo → Abertura de chamado informando lentidão na conclusão do processo 
das informações enviadas.

Galgo Max

• 01 reativo → Erro de acesso e login na plataforma.

• 01 proativo → Abertura de chamado informando problemas de autenticação e acesso 
no sistema. 

120 – Horas ininterruptas de suporte – atendimento telefônico e/ou por e-mail.



Obrigado!
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