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APRESENTACAO

O Manual de Tarifagdo da Galgo, doravante denominado Manual, é parte integrante do
Regulamento e tem por objetivo apresentar as Entidades Interessadas, as Entidades Integradas
e as Entidades Usuarias o modelo e as regras do processo de tarifacdo e faturamento dos

servicos oferecidos pela RTM Tecnologia e Infraestrutura, doravante denominada Galgo

A assinatura do Termo de Declaracées e Compromissos submete as Entidades Interessadas, as

Entidades Integradas e as Entidades Usuarias ao disposto no presente documento.
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CAPITULO | - APURACAO E FATURAMENTO

SECAO | — APURACAO E FATURAMENTO

O processo de apuragao de tarifas ocorre mensalmente, considerando o periodo de apuragao,

conforme etapas seguintes:

Processo Dia

Do dia 26 do més anterior ao dia 25 do

Periodo de Apuragao
més atual

Nos dois dias Uteis seguintes ao dia 25 do
Apuracgao

A

mes

Nos trés primeiros dias Uteis do més

Geracao do Faturamento
seguinte ao periodo de apuragao

Até o 10° dia util do més seguinte ao de
Envio das notas fiscais e boletos
apuragao

No dia 30 do més seguinte ao de

Vencimento da Fatura
apuracao

Na apuracdo das tarifas de cada Entidade Usuaria sdo consideradas todas as transacdes e
volumes de informacgdes, de acordo com as regras de tarifacdo de cada produto, descritas

neste manual.

O faturamento serad gerado para todas as Entidades Usuarias, desde que o valor total da

apuracao seja superior ao valor de R$ 10,00 (dez reais).

Entidades que nao tiverem faturamento gerado, pelo valor minimo nao atingido, terdo seus

valores acumulados para os meses seguintes, até que o valor permita o faturamento.
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A nota fiscal sera enviada automaticamente pelo sistema gerador (site da Nota Fiscal Eletrénica

— PMSP) para o e-mail cadastrado no site da NFE.

Adicionalmente, cdpias da nota e do boleto serdo encaminhadas para os e-mails dos contatos
indicados pela Entidade Usuaria para este fim (informacdes sobre o faturamento), em conjunto
com o Demonstrativo Consolidado de Tarifas, que apresenta o resumo de utilizagdo dos

servicos e demais taxas referentes ao faturamento.

. E possivel solicitar os detalhes das transa¢des realizadas, como: data/hora da transacao,

usuario, fundo, servico, operagdo, data base etc.

A nota fiscal e o boleto ndo conterdo informacées que permitam identificar quaisquer pessoas,
fisicas ou juridicas que ndo a propria Entidade Usuaria, tomadora dos servicos objetos do
faturamento. Nao serdo incluidas informacdes de pessoas fisicas ou juridicas, que possam ser

relacionadas a Entidade Usuaria.

SECAO Il - ENCARGOS POR ATRASO

O ndo pagamento de quaisquer valores devidos pela Entidade Usuaria nas datas de seus
respectivos vencimentos, caso ndo sejam constatados erros no faturamento em razdo de culpa
Unica e exclusiva da Galgo, implicara na incidéncia dos seguintes encargos moratorios, até a

data do efetivo pagamento:

a. Correcdo monetaria calculada com base na evolucio do indice de Precos ao Consumidor
Amplo, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IPCA-IBGE (ou do indice em
vigor, conforme Capitulo Il — Se¢do 2 — Item 3), mais juros de mora de 1% (um por cento)

ao més, calculados pro rata die; e

b. Multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o saldo devedor.
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SECAO IIl - SUSPENSAO E CANCELAMENTO DOS SERVICOS

Sem prejuizo das demais condic¢des previstas no Regulamento, o ndo pagamento de quaisquer
valores devidos pela Entidade Usuaria por um prazo superior a 3 (trés) meses consecutivos ou
5 (cinco) meses intercalados implicara na suspensdo do acesso pelos usuarios aos servigos

disponiveis nos produtos oferecidos pela Galgo.

ApOs o terceiro més de suspensdo, sera efetuado o cancelamento definitivo dos servigos

contratados pela Entidade Usuaria junto a Galgo.

Sem prejuizo das providéncias acima, a Galgo pode adotar as medidas judiciais cabiveis.

CAPITULO Il — TABELAS DE TARIFAS DOS PRODUTOS DA GALGO

SECAO | — TABELA VIGENTE

As tarifas vigentes estdo disponiveis no site institucional da Galgo -

https://rtm.net.br/galgo/home e apresentam todos os servigos com transacdes tarifaveis dos

produtos oferecidos com os respectivos valores.

A Galgo pode definir a aplicagédo de tarifas diferenciadas das definidas neste Manual ou sobre
a isengdo das mesmas. Em todos os casos, as alteragdes serdo aplicadas igualmente a todas as

Entidades Usuarias.

Além das taxas descritas acima, a Galgo podera definir outras taxas relacionadas a atividades

especificas, tais como consultoria, treinamento etc., aplicaveis quando tais atividades forem
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formalmente solicitadas pelas Entidades Interessadas, Entidades Integradas ou Entidades

Usuarias.

SECAO Il — CORRECAO DA TABELA

As tarifas praticadas sdo reajustadas anualmente, em més especifico para cada produto,

conforme critérios seguintes:

1. indice: a correcdo dos valores da tabela vigente sera efetuada com base na variacdo
acumulada do IPCA (indice de Precos ao Consumidor — Amplo divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)). Sera considerado no reajuste 100% (cem por

cento) da variacao acumulada.

2. Periodicidade do Reajuste: caso, durante a vigéncia do Contrato, em decorréncia de
alteracdo na legislacdo vigente, venha a ser possivel o reajuste da tabela e dos encargos
e taxas em periodicidade inferior a 12 (doze) meses, a Galgo adotara a nova
periodicidade a partir do préximo evento de reajuste, mantidas as demais condi¢des
previstas neste item. A Galgo comunicara a Entidade Usuaria com a antecedéncia

praticavel sobre a alteracdo na periodicidade do reajuste.

3. Extingdo do indice: caso o indice mencionado no item 1 acima seja extinto, venha a se
tornar inaplicavel em virtude de disposicao legal ou, por qualquer outro motivo, seja
impossivel a sua utilizacdo, serd adotado o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado,
divulgado pela FGV (Fundacdo Getulio Vargas)). Na indisponibilidade deste segundo
indice, sera adotado um indice de reconhecida idoneidade e abrangéncia nacional que
melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda, dentre os legalmente aplicaveis.
Nesta ultima hipotese, a Galgo comunicard a Entidade Usuaria qual o novo indice

adotado.
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4. Ocorréncia de Deflacao: caso avariagdo acumulada no periodo seja negativa, o reajuste

ndo sera aplicado, ficando a tabela com os valores do periodo anterior.

SUBSECAO | — MES BASE DE REAJUSTES DOS PRODUTOS

1. Sistema Galgo: reajustes realizados no més de setembro de cada ano

2. Galgo MAX: reajustes realizados no més de setembro de cada ano

SECAO IIl - MULTA PECUNIARIA

Conforme previsto no Capitulo VIl do Regulamento, a Entidade Usuaria esta sujeita a cobranga
de multa pecuniaria, nos casos de descumprimento das disposi¢cdes do Regulamento ou

Normas de uso dos produtos oferecidos pela Galgo

A aplicagdo de multas as Entidades Usuarias pode ocorrer nas situagdes listadas abaixo. Os

valores das multas sdo definidos pela Galgo, de acordo com o tipo e gravidade da ocorréncia.

A multa aqui definida ndo é compensatéria, ficando a Entidade Usuaria responsavel pela
compensacao de valores suplementares relativos a perdas e danos excedentes que a

ocorréncia possa ter gerado; a Galgo, a outras Entidades Usuarias ou a Terceiros.

Os valores das multas serao corrigidos no mesmo periodo de corre¢do da Tabela de Tarifagao,
conforme previsto na Sec¢do Il acima. A Tabela de Multa Pecuniaria esta disponivel no site

institucional da Galgo — https://rtm.net.br/galgo/home e apresenta as situagdes passiveis de

multa, conforme descrito abaixo.
Situacao passiveis de multa:

a)  Na utilizacdo do servico de Comunicados para fins de propaganda, publicidade e/ou
marketing.
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No repasse de informacdes obtidas através dos servi¢os disponiveis as demais Entidades
Usuarias, Entidades Interessadas, Entidades Integradas, terceiros e vendors, seja para fins
comerciais ou nao, quando tal atividade se caracterizar, meramente, como simples
transferéncia de informacgdes a Entidade Consumidora, na qual a Entidade Usuaria se

utiliza dos servigos oferecidos pela Galgo para tal finalidade.

Por deixar de comunicar a Galgo a ocorréncia de situacao especial no prazo de 15

(quinze) dias corridos, conforme disposto na Secao V do Capitulo Il do Regulamento.

CAPITULO lll- MODELO DE TARIFACAO DO SISTEMA GALGO E GALGO

MAX

O modelo de tarifagdo é composto por dois tipos de tarifas, conforme descricdo abaixo. O

modelo é aplicavel somente na utilizagdo do ambiente de produgéo. A utilizacdo do ambiente

de homologagdo ndo esta sujeita a cobrancga de tarifas.

Taxa Mensal de Manutencdo: taxa de valor fixo, aplicada mensalmente para cada fundo
registrado. A taxa incide somente sobre registros ativos no final do ultimo dia do periodo

de apuracao e é atribuida ao Administrador do fundo ou veiculo.

Taxa por Transacdo: taxa de valor variavel, de acordo com o Servico utilizado. Pode
também variar de acordo com o horario e/ou o volume de transacdes. A tabela de
tarifacao disponivel no site institucional da Galgo apresenta os valores e critérios para

cada Servico.

. A cobranca desta taxa ocorre para cada transacao realizada, em cada Servico. A
execucdo de transagdes repetidas (mesmo Servico, mesmo fundo, mesma data

base, mesma moeda) implica na cobranca repetida.
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. Para os Servicos que apresentam tarifas por faixas de horario, é considerado o

horario da efetivacdo da transacdo no sistema.

CAPITULO IV — EXCECOES NO FATURAMENTO

A Entidade Usuaria podera, no decorrer da utilizacdo dos servicos oferecidos pela Galgo,

requerer tratamento de excegdo no faturamento, considerando as situa¢des abaixo descritas.

A Galgo avaliara e tratara as excecdes desde que devida e antecipadamente registradas pela

Entidade Usuaria, conforme regras estabelecidas.

As situagdes de excegdo apresentadas, serdo consideradas no processo de apuragao da tarifa

do periodo de apuracgdo correspondente ao periodo de excecao aprovado pela Galgo

Importante: As excecdes que tenham causado impacto na apuracao da tarifagdo do periodo,
e que nao forem formalizadas, ndo serao consideradas como processo de excecao, ficando a

Entidade Usuaria responsavel pelos custos em decorréncia das mesmas.

SECAO | - Substituicdo da Entidade Usuéria (de um mesmo grupo)

Considera as situacbes de fusdes, incorporagdes, reestruturagdes etc. as quais a Entidade
Usuaria atual deixara de utilizar o sistema, e uma nova Entidade Usuéaria, do mesmo grupo,

passara a utilizar o sistema.

Duplicidade de transaces pelo uso concomitante das duas
Ocorréncia

entidades (se aplicavel), gerando aumento no faturamento
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A entidade usuaria deve formalizar antecipadamente para o
seu executivo de conta a definicdo da substituicdo da entidade
atual pela nova entidade. Ao realizar a formalizacao, a entidade
Formalizagdo usuaria devera enviar todos os documentos juridicos
comprobatérios da fusdo, incorporagdo, reestruturacao,
definido o acesso e permissdes, conforme Manual

Operacional.

A Galgo avaliara a solicitagdo e combinara juntamente com a
entidade usuaria o processo e o prazo adequado para a
conclusdo da integracao da nova entidade, limitado a 15 dias
Avaliacao e
Uteis, periodo em que ambas as Entidades poderéo fazer uso
acompanhamento
dos servicos no sistema. Apds o prazo combinado, a nova
entidade assume a utilizacdo operacional do sistema e a

entidade anterior segue para o processo de cancelamento.

Durante periodo combinado, ndo havera faturamento para a
nova entidade, nas transacOes relacionadas ao processo de
excecdo combinado, ou seja, ja previamente utilizadas. A
Excecdo no Faturamento entidade que deixara de utilizar o sistema tera seu faturamento
apurado normalmente. Concluido o periodo definido, todas as
transagdes passam a ser tarifadas, mesmo que realizadas pelas

duas entidades

SECAO Il - Desenvolvimento de Integracbes com as Plataformas (API)

Considera os casos de Entidades Usuarias que optam pela implementagdo de APIs para um ou

mais servicos.
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Ocorréncia

Duplicidade de transacbes pela efetivagdo em dois canais —
pelo Portal e por APl (se aplicavel), gerando aumento no

faturamento.

Formalizacao

A entidade usuaria deve formalizar antecipadamente para o
seu executivo de contas a intengdo de subir para producéo. a

utilizacdo da APl em producdo com periodo de testes.

Homologacao

A integracdo (API) devera passar por periodo de testes no
ambiente de homologacao do sistema, de forma a minimizar
eventuais impactos no momento da implantagdo em
producdo. A equipe da Galgo acompanhara esse periodo de
homologacao, para liberacdo do inicio dos testes no ambiente

de producao.

Avaliacao

acompanhamento

A Galgo avaliara a solicitacdo e combinara juntamente com a
entidade usuaria o processo e o prazo adequado para a
conclusdo da implementacao da integragao (API), limitado a 15
dias Uteis, periodo em que as transagdes poderao ocorrer pelos

dois canais: Portal e API.

Excecao no Faturamento

Durante periodo combinado, ndo havera faturamento para as
transagdes realizadas pela integracdo (API) implementada,
desde que com ocorréncia de duplicidade gerada pela
transacdo efetuada via Portal. Todas demais transacdes que
nao se enquadrem na regra fardo parte da apuragdo no

faturamento.

SECAO Il — Testes realizados no ambiente de Producdo
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Considera as situacdes em que, devido implementacdes de melhorias ou de novas

funcionalidades nos produtos oferecidos, a Entidade Usuaria identifica a necessidade de

efetuar testes no ambiente de producao.

Ocorréncia

Efetivacdo de transacbes em servico com melhorias
implementadas ou novas funcionalidades, passiveis de

faturamento, que requerem validagdo pelas Entidades Usuarias

Formalizagao

A entidade usuaria deve formalizar para o seu executivo de
conta, antes da entrada em producao da melhoria ou nova

funcionalidade, de acordo com as datas divulgadas pela Galgo

Homologacao

A entidade devera ter participado do processo de
homologacao no respectivo ambiente, para poder solicitar o

periodo de validacdo no ambiente de producao.

Avaliacao

acompanhamento

A Galgo avaliara a solicitacdo e combinara juntamente com a
entidade usuaria o processo e o prazo adequado para

realizagdo dos testes, limitado a quinze dias Uteis.

Excecao no Faturamento

As transagdes em duplicidade realizadas durante o periodo
combinado ndo serdo consideradas no faturamento. Ao
término do periodo, as transacOes realizadas serdo

consideradas no proximo faturamento.

SECAO IV — Migracao entre plataformas Sistema Galgo para Galgo MAX

Considera o cenario de migracdao do uso de uma funcionalidade entre as plataformas

oferecidas pela Galgo, podendo incluir testes em producdo para garantir a continuidade

operacional da Entidade Usuaria.
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Efetivacdo de transagdes no ambiente de produgdo do Galgo

MAX, passiveis de faturamento, que requerem validacdo pelas

Ocorréncia

Entidades Usuarias da mesma funcionalidade ja utilizada no

Sistema Galgo.

A entidade usuaria deve formalizar para o seu executivo de
Formalizagao conta antes da utilizacdo das transacdes em producao do

Galgo MAX.

A entidade poderd ter participado do processo de
Homologacao homologacao no respectivo ambiente, para poder solicitar o

periodo de validacdo no ambiente de producao

A Galgo acompanhara a solicitacdo e combinara juntamente
Avaliacao e

com a Entidade Usuaria o processo, que tera um prazo limitado
acompanhamento

a quinze dias Uteis.

As transacdes em duplicidade, realizadas durante o periodo
combinado e na nova plataforma do Galgo MAX néao serdo
Exce¢do no Faturamento consideradas no faturamento. Ao término do periodo, as
transagcdes realizadas serdo consideradas no préximo

faturamento.

SECAO V - Ocorréncias de Erro e Indisponibilidade dos Servicos

Considera as ocorréncias de Incidentes que tenham impactado a utilizacdo de um ou mais

Servicos, e consequentemente:

i. Alterado o horario de efetivacdo das transagdes, ocorréncia valida para os servigos

definidos na Tabela de Tarifacdo com cobranga por faixa do horario da transacao.
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ii. Geradas movimentacdes em duplicidade ou indevidas, para quaisquer um dos servigos

constantes na Tabela de Tarifacao.

Ocorréncia

Erro ou indisponibilidade de transacdo especifica, erro ou
indisponibilidade geral, com impacto no envio ou consumo de

informagdes do sistema

Formalizacao

A Entidade Usuaria deve efetuar o registro da ocorréncia no

Service Desk, que fara o registro do incidente.

Avaliacao

acompanhamento

A Galgo acompanhara os incidentes registrados, bem como as

devidas solucdes

Exce¢do no Faturamento

As exceg¢Oes na apuracao do faturamento serdo consideradas,

conforme tipos abaixo:

a. Servicos que apresentam tarifas diferenciadas pelo
horario da transacao realizada
b.  Ocorréncias que tenham gerado duplicidade de

transacoes

C. Ocorréncias que tenham gerado duplicidade de

transacoes

SUBSECAO | - TRATAMENTO DAS EXCECOES NO FATURAMENTO

As ocorréncias por erro ou indisponibilidade dos servigos, terdo os seguintes tratamentos,

conforme tipos acima:

a.  Servicos que apresentam tarifas diferenciadas pelo horario da transagdo realizada.

As transagoes de servigos com valores diferenciados por horario de efetivagao terao, no

momento da apuracao, o seguinte tratamento:
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1. Apuracao da média simples do numero de transagdes dos trés dias anteriores ao
incidente, por faixa de horario de cobranca constante na tabela para o servico

impactado;

2. Comparacao do numero de transacdes registradas no dia do Incidente, para cada
faixa de horario, com a média apurada segundo item anterior, para a mesma faixa

horaria;

3. Ajuste no total de transagbes da faixa horaria contemplada pelo incidente,
considerando o total apurado pela média, com deducdo no total de transacdes da
faixa posterior correspondente ao nimero do ajuste. Abaixo exemplificamos um

ajuste efetuado na faixa 3 com dedugdo da faixa 4.

DO DO

Faixa D-3 D-2 D-1 Média
Efetivo | ajustado

1-0has 10h 57 53 60 --- 59 ---
2-10has 13h 289 295 290 --- 282 ---
3-13has 16h 262 273 267 267 248 267
4 - 16h as 20h 345 341 349 --- 379 360
5—20h as Oh 193 184 180 --- 168 ---

Tabela 1 — Exemplo de ajuste no total de transa¢des na faixa horaria impactada por um incidente.
Neste exemplo temos:

. Apuracdo da média de Transacdes nos trés dias anteriores ao dia do

incidente, para a faixa correspondente ao horario do mesmo.

. Comparacao entre a média apurada para a faixa 3 e o nimero total de

Transacdes do dia do Incidente, na mesma faixa.

o Como o numero total de Transa¢des do dia do Incidente foi menor que a

media apurada, o nimero total de Transacbes da faixa 3 foi alterado para
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numero igual a média apurada, com deducdo no numero total de Transagoes

da faixa seguinte.
o Faturamento efetuado considerando os valores ajustados das faixas 3 e 4.
b.  Ocorréncias que tenham gerado duplicidade de transacgoes.

As transagoes que, devido a ocorréncia, sejam efetivadas ou registradas em duplicidade
(mesmo Servico, mesmo fundo, mesma moeda, mesma data base, mesmo consumidor
ou provedor — de acordo com a transacao), dentro do horario da ocorréncia, ou em
horario posterior, desde que relacionadas a ocorréncia, serdo desconsideradas da

contagem para apuragao da tarifacdo, mantendo apenas uma transagdo valida.
C. Ocorréncias que tenham gerado transagdes indevidas.

As transagOes que, devido a ocorréncia, sejam indevidas e foram realizadas dentro do
horario da ocorréncia, ou em horario posterior, desde que relacionadas a ocorréncia,

serdo desconsideradas da contagem para apuracao da tarifagdo.

SECAO V - DEMAIS SITUACOES

SituacOes distintas as acima apresentadas, bem como ocorréncias que interfiram nos processos
acima, desde que devidamente formalizadas, poderao ser avaliadas pela Diretoria da Galgo, e

quando aplicaveis, consideradas nos procedimentos de exce¢do do faturamento.

CAPITULO VI - FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, com exclusdo de qualquer

outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes porventura resultantes deste

Manual e dos demais documentos integrantes das Normas e do Regulamento da Galgo.
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Versao Vigéncia Descricdo da Atualizacao
3.6 01/03/2024 v" Alteracdo do capitulo V — Secdo | - Substituicdo da Entidade
Usuaria (de um mesmo grupo)
3.7 24/03/2025 Capitulo | - Secédo | — Apuragéo e Faturamento — Ajustes na

forma de envio dos Boletos e alteragdo da forma de acesso aos
logs de transagao dos sistemas.

Capitulo Il - Secao Il - Subsecgéo | — Més base de reajustes dos
produtos - Excluida mengéo do produto Border PRO

Alteragcdo do Capitulo IV, Modelo de Tarifagdo do Sistema

Galgo e Galgo MAX, que passa a ser o Capitulo lll da nova
versao do documento.

Capitulo IV — Excegdes no Faturamento - Ajustes de texto com
exclusdo das mengdes ao WS e adequagédo dos prazos de

homologacao pelas instituicdes, no ambiente de produgao.
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